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HIKVISION

AMA AX PRO

AX Pro es la ultima innovacion en sistemas de alarma antiintrusion
El sistema de alarma inalambrico de AX PRO de Hikvision permite la supervision de los
establecimientos de forma remota. AX PRO es una solucion que cuenta con la
certificacion EN Grado 2. A través de la aplicacion Hik-Connect podra controlar lo que
quiera y como quiera, permitiendo una transmision simultanea de video y mensajes de
alarma de forma rapida y sin ninguna interferencia entre los canales.

ECOSISTEMA AX PRO

Con AX Pro es posible agregar hasta 64/96 dispositivos inalambricos. Esto supone un
sistema mas seguro y flexible, que cuenta con una amplia gama de periféricos de
interior y exterior de Hikvision. Estan son algunas de las novedades:

Detector PIRCAM
Contacto magnético
Detector de humo
Enchufe inteligente

TRANSMISION VIA RADIO DE LARGO ALCANCE

@ﬁ Con tecnologia inalambrica Tri-X utilizada en la familia AX Pro, aporta un
nuevo nivel de seguridad y sencillez en la comunicacion via radio, gracias a
la robustez de su protocolo de RF. Con un alcance de 900 m.
La seguridad avanzada anti-interferencias en el protocolo de radio protege la integridad
del sistema AX Pro. Con su diseno de doble microprocesador de radiofrecuencia
previene cualquier intento de interrupcion o interferencia.

VERIFICACION DE INTRUSION COMO SERVICIO &

PIRCAM inalambrico O

Mediante el PIRCAM podemos verificar una intrusion en el '

mismo momento que se produce. La camara con una resolucion de

@ 640x480, asi como un led IR para la visualizacion sin iluminacion. Asegura

su perfecta comunicacion con el panel a través de canal exclusivo CAM-

X. Admite 48 PIRCAMs.

AX Pro incluye IVaaS, funciones de verificacion de video integradas con
buffer de video de 4 camaras en la version M de 96 zonas y 2 en la version L
de 64 zonas, para mostrar exactamente lo que esta ocurriendo.
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Contacto magnético e inercial
Detector de inundacioén
Modulo de relés



USO DE APLICACION H i k CO n n e Ct
La aplicacion Hik-Connect gratuita integra intrusion y video
para el usuario final. Enlaza detectores y sensores con camaras
. para la video verificacion y proporciona al usuario final la
\ l capacidad de supervisar el sistema desde cualquier lugar,
comprobando el estado del sistema, recepcion de alertas, armado,
desarmado, supervision de video HD y mas.

SOPORTA HIK-PROCONNECT

Hik-ProConnect es una plataforma basada en la nube, que ayudaareducw J ’
las intervenciones fisicas de los instaladores, y por tanto reduce los costes,;
Con Hik-ProConnect es posible llevar a cabo la gestion de multlples
instalaciones en remoto, desde diferentes sitios, aportando eﬂmencia
operativa y una clara reduccion de costes. %

FACIL INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Configurar el sistema es muy sencillo gracias a su intuitiva interfaz. Basta con
conectarse al panel directamente mediante el navegador web, o el software iVMS-
4200, o directamente desde la aplicacion Hik-Connect.

El sistema memoriza todos los dispositivos y sensores utilizando el sencillo método solo
pulsando un botdn, con lo que se ahorra tiempo y dinero.

o Configuracion WEB La serie AX PRO dispone de un servidor web integrado
que permite la configuracion del dispositivo mediante un navegador en local.

MULTIPLES RUTAS DE COMUNICACION

La serie AX PRO ofrece una gran diversidad de rutas de comunicacion: Conexiones
por LAN, Wi-Fi, GPRS y 3G/4G, todas ellas con médulos de comunicacion integrados
para una instalacion mas sencilla y econdmica. Incluyendo diseino dual SIM para poder
realizar comunicacion primaria y secundaria a través de la red de datos.

Puede comunicarse simultaneamente con multiples dispositivos y garantiza que se
envien los mensajes de alarma.

o Enlace a CRA

Si se requiere la conectividad con CRA, la gama AX PRO puede comunicar
alarmas y otros mensajes en formato Contact ID y SIA - DC0O9 para una gestion
profesional.
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s Hik-ProConnect

Solucion convergente basada en la nube

No importa si es para instalacion o mantenimiento, con Hik-
ProConnect se puede administrar multiples sitios con potencia y eficiencia. La
plataforma ofrece al instalador Administrador de sistemas el poder gestionar todas sus
instalaciones de productos Hikvision desde un unico portal.
Dentro de la nube cada instalacion es un sitio. En cada uno de ellos se anaden los
diferentes dispositivos Hikvision y se define la comunicacion entre ellos. Esta
convergencia se realiza dentro de la nube a través de “vinculaciones”.

CONTROL SOBRE LAS INSTALACIONES

Control sobre las instalaciones, pudiendo categorizarlas de forma personalizada y
asignar que usuarios concretos tendran acceso, asegurando asi la maxima
privacidad. Asi mismo, se dispone de un historico exportable para el control de las
actuaciones realizadas en la plataforma o en alguna instalacion determinada.

Acceso bidireccional a todos los sistemas, con permisos otorgados por el cliente
final por tiempo limitado o de manera indefinida.

Funciones de mantenimiento remoto:

e Reduzca las visitas a la instalacion, ahorrando costes y tiempo.

e Supervision del estado del sistema de forma remota.

e Permite recibir notificaciones tanto del estado como de los problemas de sistema;
con opcion de identificar y resolver el problema de forma remota a través de la
nube.

Herramienta de configuracion:

e Configurar multiples dispositivos al mismo tiempo.
e Conecte varios dispositivos facilmente con tecnologia P2P.Complete la
configuracion de un sistema de seguridad integral de manera sencilla y eficiente.

G E N E RAC I 0 N D E I N Fo R M ES Informe de comprobnarci’(")t] del estado de los dispositivos

Generacion de informes de mantenimiento y estado del . -l
sistema de manera remota de todos o alguno de los

dispositivos. Generacion de informe con fecha y horay con

logotipo personalizado para reforzar la marca propia de la

empresa.

Tiempo de instalacion reducido

La nueva App admite instalacion desde la propia
aplicacion sin necesidad de PC.

Opcion de cargar la programacion que esta guardada
plantilla para ahorrar tiempo.
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CONVERGENCIA
La solucion Hik-ProConnect permite convergencia virtual con vinculaciones entre
dispositivos de seguridad diferentes familias: intrusion, CCTV, accesos y smarthome.
Permite crear flujos de trabajo mediante sencillos menus programar acciones del
sistema como reaccion a diferentes eventos, horarios y acciones del sistema.

Casos practicos

e Active el preset de un domo mediante el disparo o sabotaje de una zona o
particion entera. Al mismo tiempo puede dar la orden de grabar la secuencia y
activar la salida de alarma de la camara para activar un foco o un flash.

e Al recibir una llamada en su videoportero, active la grabacion de una camara e
incluso dirija un preset a la posicion deseada.

e Lacamaray el NVR capturany registran al intruso y envian alarmas. El dispositivo
de control de acceso cierra la puerta.

Todo ello es posible sin cableado extra y totalmente editable desde la plataforma
Hik-ProConnect. Las reglas de vinculacion entre los dispositivos Hikvision se pueden
personalizar facilmente segun sea necesario para garantizar un sistema de

seguridad integral.

HIK-PROCONNECT DISPONIBLE EN APP 7\
* Moderna, diseino elegante \:J
* Facil de usar e intuitiva Pro

Opcidn de controlar las instalaciones desde version aplicacion.
Misma cuenta y funcionalidades que en version Web con la

flexibilidad de acceder a los sistemas y configuraciones desde un
dispositivo movil.

7~ ™ PERSONALIZACION
= H/|
. Lo cual ayuda a fomentar el conocimiento de la
—/ B marca, crea diferenciacion y consolida sus productos
Yy servicios.

iEs muy sencillo! Para ello acceda a la pagina web de

administracion con su cuenta de instalador
administrador y haga clic en Empresa > Marca
compartida.

VENTAJAS DE HIK-PROCONNECT

Control centralizado proactivo del estado del dispositivo.

1. Los estados de los dispositivos aparecen instantaneamente en el
software de forma sencilla.

2. El tecnico puede resolver los problemas de forma sencilla y rapida
a través de la configuracion remota.

3. Ahorro de recursos de tiempo y mano de obra, generando ahorro

economico. I

o =
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Sistema AX PRO

Especificaciones técnicas

MODELO AXPROL AXPROM
BASICOS
Frecuencia 868 Mhz
Viaradio Bidireccional
Seguridad via radio Cifrado AES con 128 frecuencias
Alcance viaradio Hasta 1200 m
Zonas viaradio Hasta 64 Hastao6
Salidas viaradio
Particiones 16 32
Teclados Hasta 8
Lectores de tags
Sirenas 4 6
Mandos 32 48
Repetidores 2 4
Tags 32 48
PIRCams 48 48
Canales lvas para camaras 2 4
Memoria de eventos 5000
. . Hik-Connect/Hik-Pro Connect/Web Server
Herramienta de programacion IVMS4200
L Automatica/manual mediante App, Hik-Pro
Actualizacion Connet o Web Server
HARDWARE
Led de estado Incluido
Lector de tarjetas N/A Inlcuido
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MODELO AXPROL AXPROM

Mensajes vocales Incluido
Bateria stand by 12 horas
Alimentacién Fuente de alimentacion incorporada
Bateria Bateria de Litio incorporada
Carcasa Plastico
USUARIOS
Instalador 1
Administrador 1
Usuarios 30 46
COMUNICACIONES
Puerto Ethernet Incluido en la central
Receptor Wifi Incluido en la central
GPRS en placa Incluido N/A
3/4G en placa N/A Incluido
Slot para SIM Slot unico Doble slot
Notificaciones SMS Soportadas
Mensajes de voz Soportados
SIA DCO9 (SIA level 2, Contact ID)
Protocolo CRA ISUP, ISAP! (SDK)
App para usuario HikConnect gratuita
App para programar HikProConnect
Web Server para mantenimiento Soportado
NORMATIVA
EN EN50131 Grado 2
CE Certificado
Rohs/Reach/WEEE Certificado
GENERALES
Temperatura de trabajo -10 °C hasta 55 °C
Dimensiones 170 x 170 x 38.6 mm
Peso 5575¢g
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Sistema AX PRO

Guia para la puesta en marcha para instaladores

Existen 3 opciones para conectar el HUB a la nube, esto es esencial para poder
configurar la central.

e A través de conexion Ethernet
e A través de conexion WiFi
e A través de conexion con tarjeta SIM

Configurar con conexion Ethernet

Conectar cable de ethernet a la central y el cable de alimentacion. Una vez conectados,
activar el interruptor trasero para encender el equipo.

Esperar hasta que el indicador de estado de la nube pase a color verde, la central esta
lista para dar de alta en el portal.

Configurar con conexion con tarjeta SIM

Antes de empezar con este tipo de configuracion se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones.

e Eltamano de la SIM debe ser micro
e Retirar el codigo de bloqueo PIN de la tarjeta

Insertar tarjeta SIM en la ranura de la central para conectar el HUB a la nube, y conectar
el cable de alimentacion. Una vez conectado y la con la SIM puesta, activar el interruptor
trasero para encender el equipo.

Esperar hasta que el indicador de estado de la nube pase a color verde, la central esta
lista para dar de alta en el portal.

Configurar con conexion WiFi

Conectar el cable de alimentacion. Una vez conectado y la con la SIM puesta, activar el
interruptor trasero para encender el equipo.

Ir a dar de alta en el portal. Una vez haya creado el sitio y haya escaneado el codigo QR
siga los pasos indicados en el siguiente apartado “Anexo de configuracion con conexion
WiFi”.

NOTA: Se recomienda utilizar la opcion de conexion a través de Ethernet dado que es
la mas sencilla. En caso de querer conectar la central a través de WiFi se recomienda
primero darla de alta a través de cable Ethernet y posteriormente conectaria a la red

WiFi. Es mas sencillo. Véase guia de conexion WiFi.
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Hik-ProConnect
CENTRAL LISTA PARA DAR DE ALTA EN EL PORTAL

1. Abrir aplicacion movil Hik-Pro Connect

J

Resumen de sito: 1 2.Crear el sitio

*0 “0 0 Estos son los datos que se necesitan para crear un s e
nuevo sitio:

Nombre del sitio

e Zona horaria

Direccion

Ciudad

Centro de tutoriles « Estado/Provincia/Region

o Mot vor Una vez introducidos pulsar aceptar para crear el o=

sitio. o

Resumen de excepciones: 0

Solution

-~ & Fy .

3. Entrar en el sitio y pulsar anadir
dispositivo
e Escanear el cédigo QR

La central estara lista y en linea para seguir
con la programacion de equipos.

En caso de que este haciendo la conexion a tra-
vés de WiFi siga los siguientes pasos.

Amw 3300hO

Anexo de configuracion con conexion WiFi

Una vez escaneado el QR nos indicara que no esta conectada a la nube y si deseamos
conectarla a la red WiFi.

4 sk Deve < figure Wi Netwark for 1h < Mracy's WH < A Do
T FYYIVEVSE ) o
L)
(]
i

Primero seleccionar que el dispositivo esta en linea luego haga clic en Siguiente.
Configura tu WiFi Presione "Conectarse a la red” y por ultimo espere hasta que se
conecte.
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Sistema AX PRO

Guia para la puesta en marcha para instaladores
Configurar con conexion Ethernet

1. Conectar cable de ethernet a la central y el cable de alimentacion. Una vez
conectados, activar el interruptor trasero para encender el equipo.

2. Esperar hasta que el indicador de estado de la nube pase a color verde.

3. Una vez el indicador este en verde pasar a punto 4 Hik-Pro Connect, la central esta
lista para dar de alta en el portal.

NOTA: Se recomienda utilizar la opcion de conexion a traves de Ethernet dado que es

la mas sencilla. En caso de querer conectar la central a través de WiFi se recomienda

primero darla de alta a travées de cable Ethernet y posteriormente conectarla a la red
WiFi. Es mas sencillo. Véase guia de conexion WiFi.

Hik-ProConnect 7 o
o .
CENTRAL LISTA PARA DAR DE ALTA EN EL PORTAL L,é -
4. Abrir aplicacion movil Hik-Pro Connect ey

5. Crear el sitio
Estos son los datos que se necesitan para crear un nuevo sitio:
o Nombre del sitio

o Zona horaria

. Direccion

. Ciudad

. Estado/Provincia/Region

Una vez introducidos pulsar aceptar para crear el sitio.

Centro de tutoriales

-ProConnect - Yo
ewergont Security Service

6. Entrar en el sitio y pulsar anadir dispositivo
Escanear el codigo QR

La central estara lista y en linea para seguir =
con la programacion de equipos.

CENTRAL LISTAY EN LA NUBE
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Sistema AX PRO

Guia para la puesta en marcha para instaladores
Configurar con conexion con tarjeta SIM
Antes de empezar se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Eltamano de la SIM debe ser micro
e Retirar el codigo de bloqueo PIN de la tarjeta
1. Insertar tarjeta SIM en la ranura de la central para conectar el HUB a la nube, y
conectar el cable de alimentacion. Una vez conectado y la con la SIM puesta, activar
el interruptor trasero para encender el equipo.

2. Esperar hasta que el indicador de estado de la nube pase a color verde.

3. Una vez el indicador este en verde pasar a punto 4, la central esta lista para dar de
alta en el portal.

Nota: En caso de querer conectar la central a través de WiFi se recomienda primero
darla de alta a través de cable Ethernet o SIM para despuées conectarla a la red WiFi.

Hik-ProConnect
CENTRAL LISTA PARA DAR DE ALTA EN EL PORTAL

7. Abrir aplicacion movil Hik-Pro Connect

8. Crear el sitio

Estos son los datos que se necesitan para crear un nuevo sitio:
o Nombre del sitio

o Zona horaria

. Direccion

. Ciudad

. Estado/Provincia/Region

Una vez introducidos pulsar aceptar para crear el sitio.

9. Entrar al sitio y pulsar anadir disposi- - -
tivo

Escanear el codigo QR

La central estara lista y en linea para seguir con
la programacion de equipos.

En caso de que este haciendo la conexion a través de
WiFi siga los siguientes pasos.

CENTRAL LISTAY EN LA NUBE
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Sistema AX PRO

Guia para la puesta en marcha para instaladores
Configurar con conexion WiFi

1. Conectar el cable de alimentacion. Una vez conectado, activar el interruptor trasero
para encender el equipo.

2. Ir adar de alta en el portal. Una vez haya creado el sitio y haya escaneado el codigo
QR siga los pasos indicados en el siguiente apartado “Anexo de configuracion con
conexion WiFi”.

Nota: Se recomienda utilizar la opcion de conexion a través de Ethernet dado que es

la més sencifla. En caso de querer conectar la central a travées de WiFi se recomienda

primero darla de alta a travées de cable Ethernet y posteriormente conectarla a la red
WiFI. Es mas sencillo. Véase guia de conexion WiFi.

Hik-ProConnect M N~
CENTRAL LISTA PARA DAR DE ALTA EN EL PORTAL ,, O
3. Abrir aplicacion movil Hik-Pro Connect {m\. =
’ 4.  Crear el sitio ——
e Estos son los datos que se necesitan para crear un nuevo sitio:

Estado/Provincia/Region
na vez introducidos pulsar aceptar para crear el sitio.

° Nombre del sitio
. ° Zona horaria

. Direccion

° Ciudad

[ ]

U

Centro de tutoriales

5. Entrar en el sitio y pulsar anadir dispositivo
6. Escanear el cédigo QR

La central estara lista y en linea para seguir
con la programacion de equipos. —

En caso de que este haciendo la conexion a través
de WiFi siga los siguientes pasos.

CENTRAL LISTAY EN LA NUBE
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Anexo de configuracion con conexion WiFi

Una vez escaneado el QR nos indicara que no esta conectada a la nube y si deseamos
conectarla a la red WiFi.

< Macw's W
s @ o
L)
L)
—J i
s ]

1. Seleccionar que el dispositivo esta en linea
Haga clic en siguiente
Configura tu red WiFi

Presione “Conectarse a la red”

o > 0D

Por ultimo, espere hasta que se conecte
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Sistema AX PRO

Guia para configurar la conexion WiFi

Existen 3 opciones para conectar el HUB a la red WiFi, estas tres opciones son las que
se muestran a continuacion:

e A través del Portal Hik-Pro Connect
e A través de Webserver
e A través de la App Hik-Pro Connect

Se recomienda realizar la conexion a través de Webserver o del portal Hik-Pro Connect,
dado a que es mas sencillo de realizar.

La central permite realizar la conexion a través de Ethernet por cable y WiFi
simultaneamente.

ANEXO DE NOTA TECNICA — T —
i

Guia para configurar la conexion WiFi . e

Para poder configurar la conexion a través de la red
WiFi es necesario que la central se encuentre en
modo STA, modo estacion.

4.
Reset Button

Esta version del HUB Pro a diferencia de la version
anterior AXIOM HUB no dispone de un interruptor switch para conmutar del modo AP
al modo STA.

Para realizar este cambio es necesario pulsar el botdn de reset durante un segundo, una
vez realizado la central conmutara al estado opuesto.

En caso de que aparezcan fallos para configurar la red WiFi, es necesario acceder a
configuracion a través del portal Hik-Pro Connect o webserver y comprobar que el HUB
esta en modo estacion (STA).

Ir a Comunicacio > Wifi

VISTION

Ajustes de red wifi WLAN

Wi-Fi

oo &
88 Amea

& Comunicacitn Mombre Wi-Fi MIWIFI_2G_MbTy

Modo de codificacion WPAZ-personal

Centro receplor de alarmas Lista de red
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Sistema AX PRO

Configurar conexion WiFi desde Hik-Pro Connect

1. Acceder al portal Hik-Pro Connect

< sitic > AX PRO Alfredo

@ Dispositivo - Servicio de almacenamiento en ... -l Recuento de personas -1 Excepcion < Regla de vinculacién

0 1 0 0 0

Dispositivo de codifica... Panel de control de se... Dispasitivo de control ... Dispositivo video inter...

Il | sorctrpemiso |

AX PRO

B Habiltar

@ Configuracidn remota 2! Afiadir regla de vinculacién

2. Una vez dentro del portal accediendo a la pestana SITIO.

3. Acceder a configuracion remota.

4. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral. ‘ =a

Ir a Comunicacion > Wifi

Ajustes de red wifi W AN
B2 Descripeion general -

Modo actual
B Ssistema

Modo de funcionamient Modo estacién
B Dispositivo

88 Awa WiFi

& Comunicacion Hombre WiFi MIWIFL_2G_MbTy

WPA2-personal

= Lista de red
o
Nombre N.°de c... Intensid... Modo de codifi... Operacién
e
w MIVIFI_26_MbTy 11 70 WPAZpersonal | Descones clar
e
TPLINK_5F5200 1 62 WPA2-personal conectado
NAT
= MOVISTAR_F76D 1 57 wPA2personal conectado
B Mantenimiento de ingenieria MOVISTAR_416D 11 52 WPA-personal conectado

Nota: En caso de que estas opciones aparezcan en gris y no permita introducir
valores es debido a que la central esta en modo AP y no en modo estacion para
cambiar este modo pulsar el boton de reset del HUB durante 1segundo. La central
cambiara al estado correcto.

1. Seleccionar lared a la qual se desee conectar, pulsando en el indicador derecho que
marca CONECTADO™.

—/ B



*Nota: Debido a fallos en la traduccion de los campos es posible que indique conectado
en todas las opciones como se muestra en la imagen de esta guia, deberia indicar
“CONECTAR".

2. Introducir contrasena de la red WiFi y pulsar conectado para validar la conexion.

conectado TP-LINK_5F3200 x

Mombre Wi-Fi TP-LINK_5F3200

Confrasena Wi-Fi

3. Una vez conectado para validar que la conexion se ha realizado correctamente ir a:

Ir a Descripcion General > Estado del AX PRO

Descripcién general

B Descripcion general
A Usuario

-] - ]
ER— aa Administrador 1 an Instalador 1 4 Operador |

512 s@gmail. 2
& Disposiivo @512aq alfredorodrigueztorres @gmail.com prucba

X X x1 x0 x1 X0
g J i -] H J H

99 Area

Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y . Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y Permisos del usuario: Permiso de armado. Permiso de ..
& com
[ Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO

® consetado i - ® consetado. | eDesonect P 0w = eCemio
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Sistema AX PRO

Configurar conexion WiFi a través de webserver

Desde un ordenador en la misma red que la central, entro a través de un navegador
web en la IP de la central.

Nota: En caso de saber la IP que tiene la central utilizar herramienta SADP Tool de
HikVision para descubrir equipos en red

HIKVISION

1. Acceder a la central a través de Webserver, el usuario y contrasenfa seran los del
instalador.

Descripcién general
B3 Descripcion general
A usuario
- . -
B sistema aa Administrador 1 aa Instalador 1 = Operador 1
B Disposiivo @riaq prueba
. 3 X 4 X0 3 X1
88 Area
Permisos del usuario: Permiso para consular estadoy r Permisos del usuar
& com
[& Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO

o conse 2 [ J— J— L SN

2. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral tal y como se muestra en la
siguiente captura.

Ir a Comunicacion > Wifi

B Descripcién g
A usuario
Modo actual

B sistem:
Modo de funcionamient Mado est
& Disposit
28 Awa Wi Fi
& Comunicacion Nombre WiFi MIWIFI_2G_MbTy

Red bi

por cable o
witi

Modo de codificacién ¥ - |
Red de datos méviles WPAZ-personal
(Centro receptor de alarmas Lista de red
Molificacién de mensajes
Nombre  N.dec... Infensid... Modo de codifi...  Operacion
Servicio en la nube
S R MIVIFI_2G_METy | 11 70 WPA2persona | Desconectar
elecirénico
TP-LINK_5F8200 1 62 WPA2persona I conectado
NAT
. MOVISTAR_FT5D 1 57 WPA2persona ] conectado
[ Mantenimiento de ingenieria MOVISTAR_416D 11 52 WPA-personal ] conectado
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Nota: En caso de que estas opciones aparezcan en gris y no permita introducir
valores es debido a que la central esta en modo AP y no en modo estacion para
cambiar este modo pulsar el boton de reset del HUB durante 1segunda. La central
cambiara al estado correcto.

3. Seleccionar lared ala qual se desee conectar, pulsando en el indicador derecho que
marca CONECTADO™.

*Nota: Debido a fallos en la traduccion de los campos es posible que indique
conectado en todas las opciones como se muestra en la imagen de esta guia, deberia
indicar “CONECTAR".

4. Introducir contrasena de la red WiFiy pulsar conectado para validar la conexion.

conectado TP-LINK_5F8200 X

Mombre Wi-Fi TP-LINK_5F3200

Confrasefa Wi-Fi

5. Una vez conectado para validar que la conexion se ha realizado correctamente ir a:

Ir a Descripcion General > Estado del AX PRO

Descripcion general

uuuuuu

- )
Sistema aa Administrador 1 am Instalador 1 am Operador |

Dispositivo griag prueba

B @0 »@
> =

3 X { x 3 X1 d xo
Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y r. Permisos del usuario: Permico para consultar estado y r. Permisos del usuario: Permiso de armado. Permiso de

I
o

[ Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO

® conectado Jd  ®conectado ® conectado(. o ® Desconect. £ 100% = ® Cerrado
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Sistema AX PRO

Configurar WiFi desdeApp Hik-Pro Connect

1. Accede a la App Hik-Pro Connect
2. Accede al sitio y entra en configuracion

3. Entrar en configurar la conexion a la red WiFi

€ AX PRO - 0 < Configuracién
AXPRO (4
Introduzca el cédigo de
verificacién del dispositivo,
Ariis 2 o Escanee ol codigo QR en s etiqueta
12} & Administracion de usuarios i Gpaslive pare cener ol
€odigo de venficacon
Area @ sistema
Codigo de verit
® Camara de red
Area 1
4

; a o

@) Pardmetros de comunicacion

Qo % Maintenance

2 Configurar la conexion a ta red wif

4. Para obtener el codigo de verificacion es necesario acceder a configuracion a
traves del portal Hik-Pro Connect o Webserver. Una vez dentro de la central se
debe ir al menu lateral tal y como se muestra en la siguiente captura.

Ir a Comunicacion > Servicio en la nube

Ajustes del servicio en la nube

B3  Descripcion general
R Usuario
~  Registrar en Hik-Connect
B Sistema
. Estado de conexion Hik-Connect En linea
22 Dispositivo
gg Area Direccion de servidor personali...
& Comunicacion Direccion IP del receptor de ala... litedev hik-connect.com
Red por cable P -
P Canal de comunicacion Prioridad de red por cable
Wifi
Verificarcodigp 00| seseas et

Red de datos moviles
Centro receptor de alarmas
Motificacion de mensajes

Servicio en la nube m

Nofificacion mediante comreo
electronico

MAT
FTP

R Mantenimiento de ingenieria
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Y pulsar en el ojo para visualizar el cédigo de verificacion. Introducir el cédigo y pulsar
Aceptar.
Por ultimo, seguir las ultimas instrucciones que aparecen en pantalla:

P e————— pr———
< sk ze Deves < wrfigare W Netwaork lor th < warw's W < At Devicn
AAA.\ALA-'}ﬂc’ L I
()
| °
J °
CTETEEE e

1. Seleccionar que el dispositivo esta en linea
Haga clic en siguiente
Configura tu red WiFi

Presione “Conectarse a la red”

o > 0 DN

Por ultimo, espere hasta que se conecte
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Sistema AX PRO

Configurar WiFi desde el portal Hik-Pro Connect

1. Acceder al portal Hik-Pro Connect

< sitio = AX PRO Alfredo

@ Dispositivo - Servicio de almacenamiento en ... -l Recuento de personas -l Excepcion 1 Regla de vinculacion

Dispositivo de codifica.. Panel de control de se.. Dispositivo de control ..

0 1 0 0 0

[~)
&
hi
1
=

Afiadir dispositivo | Solicitar permiso w ‘

AX PRO

ea [ElHabiltar

i Configuracién remota <! Afiadir regla de vinculacién

2. Unavez dentro del portal accediendo a la pestana SITIO. 9

3. Acceder a configuracion remota, siempre después de
solicitar el PIN sino no permite realizar la operacion de
actualizacion. No apareceria la opcion.

4. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral.

Ir a Comunicacion > Wifi

VISTON
Ajustes de red wifi  WLAN
E3  Descripcion g
R usuario
Modo actual

B sistem,
— Modo de funcionamient Modo estacion
B Disposit
08 rea WiFi
& Gomunicacitn Nombre Wi-Fi MIWIFI_2G_MbTy

Red por cable ont

wifi

Modo de codificacion WPAZ-

Red de datos moviles WPAZ-personal

Cenlro receplor de alarmas Lista de red

Nolificacion de mensajes

Nombre N.* de c... Intensid... Modo de codifi...  Operacion
Ia nube
Nofificasién medianks cormeo MWVFI2G_MTy 1 70 WeaZ-personal || Desconectar
lectronica
TP-LINK_5F8200 1 62 WPAZ-personal | conectado

NAT

e MOVISTAR_FT86D. 1 57 WeAZpersonal 1 conectade
[ Mantenimiento de ingenieria MOVISTAR_416D n 52 WPA-personal conectade

Nota: En caso de que estas opciones aparezcan en gris y no permita introducir
valores es debido a que la central esta en modo AP y no en modo estacion para
cambiar este modo pulsar el boton de reset del HUB durante 1segundo. La central
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cambiara al estado correcto.

5. Seleccionar lared ala qual se desee conectar, pulsando en el indicador derecho que
marca CONECTADO™.

*Nota: Debido a fallos en la traduccion de los campos es posible que indique
conectado en todas las opciones como se muestra en la imagen de esta guia, deberia
indicar “CONECTAR".

6. Introducir contrasena de la red WiFi y pulsar conectado para validar la conexion.

conectado TP-LINK_5F8200 x

Nombre Wi-Fi TP-LINK_5F2200

Confrasefa Wi-Fi

7. Una vez conectado para validar que la conexion se ha realizado correctamente ir a:

Ir a Descripcion General > Estado del AX PRO

Descripcion general

B4 Descripcion g 1
A Usuario
- - )
5 seoms aa Administrador 1 an Instalador 1 o Operador 1
512 s@gma a
& Dieposiivo a5r2aq alfredorodrigueztorres @gmail com prueba
B 3 x g xo 3 x1 X0 3 x1 g xo
99 Area
Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y r. Permisos del usuario: Permiso para consuftar estado y r. Permisos del usuario: Permiso de armado. Permiso de
& com
[B3 Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO
® conectado J e conectado ® conectadol. S| ®Descomt T room = ®Cemzdo
""""" $4B] D o d
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Sistema AX PRO

Configurar conexion WiFi a través de webserver

Desde un ordenador en la misma red que la central, entro a través de un navegador
web en la IP de la central.

Nota: En caso de saber la IP que tiene la central utilizar herramienta SADP Tool de
HikVision para descubrir equipos en red

HIKVISION

1. Acceder a la central a través de Webserver, el usuario y contrasena seran los del
instalador.

Descripcion general

B3 Descripcién general

A Usuario
- -

£ sistema aa Administrador 1 4 Operador 1
5e2. a

88 Disposiivo orien prucba

i S x d %o 5 xt

93 Area
Permisos del usuario: Permiso para consultar estadoy r Permisos del usuario

8 co

[ Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO

C e oo e conectado ® consctzdal ® Desconect Rt S eCemio

2. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral tal y como se muestra en la
siguiente captura.

Ir a Comunicacion > Wifi

VISION

Ajustes dered wifi  WLAN
Descripeion general ——

nnnnn
Modo actual

Modo de funcionamient Modo estacion

BB om I »o0@

fiem WiFi

Ig
o

omunicacion Nombre Wi-Fi MIWIFI_2G_MbTy
Red por cable Contrasefia Wi-Fi
wifi

Modo de codificacion ! X
Red de datos méviles WPA2-personal

Centro receptor de alarmas Lista de red
Nofificzcion de mensajes

Nombre N dec... Infensid... Modo de codifi..  Operacion
Servicio en la nube

Nofificacién mediante correo MIWAFI_2G_MbTy " 70 WPA2-personal Desconectar
electranico

TP-LINK_SF8200 1 82 WPA2-personal conectado
NAT

[ MOVISTAR_F76D. 1 sT WPAZ-personal conectado

[B# Mantenimiento de ingenicria MOVISTAR_416D " 52 WPA-personal conectado

—/ B



Nota: En caso de que estas opciones aparezcan en gris y no permita introducir
valores es debido a que la central esta en modo AP y no en modo estacion para
cambiar este modo pulsar el boton de reset del HUB durante 1segundo. La central
cambiara al estado correcto.

3. Seleccionar lared ala qual se desee conectar, pulsando en el indicador derecho que
marca CONECTADO™.

*Nota: Debido a fallos en la traduccion de los campos es posible que indique
conectado en todas las opciones como se muestra en la imagen de esta guia, deberia
indicar “CONECTAR".

4. Introducir contrasena de la red WiFi y pulsar conectado para validar la conexion.

conectado TP-LINK_5F8200 x

MNombre Wi-Fi TP-LINK_5F&200

Confrasefa Wi-Fi

5. Una vez conectado para validar que la conexion se ha realizado correctamente ir a:

Ir a Descripcion General > Estado del AX PRO

Descripcion general

uuuuuu

[l -~
- aa Administrador 1 am Instalador 1 o Operador 1

@0 o

T a2aq alfredorodrigucztorres @email com prucba
3 X d x0 3 X1

X0 3 X1 d xo

Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y 1 Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y 1. Permisos del usuario: Permiso de armado. Permiso de

& 88
o =

[B Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO

escomeet, 100 @ ®Cando

Es posible que la central esté conectada a la misma red a través de cable Ethernet y a
través de WiFi.
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Sistema AX PRO

Configurar WiFi dede App Hik-Pro Connect

1. Accede ala App Hik-Pro Connect

2. Accede al sitio y entra en configuracion

3. Entrar en configurar la conexion a la red WiFi

Configuracién

AXPRO [

Administracién de usuarios
Sistema

Camara de red

Area

Parametros de comunicacion

Maintenance

Configurar la conexion a la red wifi

Configuracion

AXPRO (4

Administracién de usuarios
Sistema

Camara de red

Area

Parametros de comunicacion

Maintenance

Configurar la conexion a la red wifi

Introduzca el codigo de
verificacion del dispositivo.
Escanee el codigo QR en la etiqueta

del dispositivo para obtener el
codigo de verificacion.

Cédigo de verifi..

4. Para obtener el codigo de verificacion es necesario acceder a configuracion a
través del portal Hik-Pro Connect o Webserver. Una vez dentro de la central se
debe ir al menu lateral tal y como se muestra en la siguiente captura.

—/ B

Ir a Comunicacion > Servicio en la nube

Descripcion general

Usuario

Ajustes del servicio en la nube

G m 0 e

Iz

=)

Sistema

Dispositivo

Area

Comunicacion
Red por cable

AR

Red de datos méviles
Centro receptor de alarmas
Mofificacion de mensajes
Servicio en la nube

HNotificacion mediante coreo
electronico

MAT
FTP

Mantenimienio de ingenier(a

~  Registrar en Hik-Connect

Estado de conexion Hik-Connect

Direccion de servidor personali

Direccion |P del receptor de ala...

Canal de comunicacion

Verificar codigo

Enlinea

litedev_hik-connect.com

Prioridad de red por cable
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Y pulsar en el ojo para visualizar el cédigo de verificacion. Introducir el cédigo y pulsar
Aceptar.
Por ultimo, seguir las ultimas instrucciones que aparecen en pantalla:

1. Seleccionar que el dispositivo esta en linea
Haga clic en siguiente
Configura tu red WiFi

Presione “Conectarse a la red”

o~ 0O

Por ultimo, espere hasta que se conecte
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Sistema AX PRO

Guia actualizacion de firmware para instaladores

La central se puede actualizar mediante la plataforma de Hik-Pro Connect en remoto y
de forma automatica, sin necesidad de cargar ningun archivoAutomatica a travées del
portal Hik-Pro Connect

e Forzada a través del portal Hik-Pro Connect
e Forzada a travées de Webserver

Realizar actualizacion automatica mediante Hik-Pro Connect

Acceder al portal Hik-Pro Connect

Una vez dentro ir al menu lateral tal. Ir a Monitorizacion del estado > Estado de salud.
Seleccionar sitio a actualizar. Pulsar la flecha que indica actualizacion. Aparecera los
equipos con actualizaciones disponibles.

Seleccionar y actualizar.

Realizar actualizacion forzada a través de Hik-Pro Connect

Acceder al portal Hik-Pro Connect

Una vez dentro del portal accediendo a la pestana SITIO se debe solicitar el PIN del
sitio. Clicando en los tres puntos de la parte inferior y pulsar SOLICITAR UN PIN.
Aparecera un PIN de 4 digitos en pantalla

Acceder a configuracion remota, siempre después de solicitar el PIN sino no permite
realizar la operacion de actualizacion.

Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral. Ir a Mantenimiento de
Ingenieria > Informacion del dispositivo.

Seleccionar actualizacion remota, una vez pulsado este boton aparecera una
ventana en la cual se solicitara un PIN colocar el PIN que nos ha mostrado antes.
Cargar el archivo ya sea para la central o para un periférico concreto y pulsar
actualizar.

Realizar actualizacion forzada a través de Webserver

1.

2.

Acceder a la central a través de Webserver, el usuario y contrasena seran los del
instalador

Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral. Ir a Mantenimiento de
Ingenieria > Informacion del dispositivo.

Seleccionar actualizacion remota, una vez pulsado este botdén aparecera una
ventana en la cual se solicitara un PIN para poder realizar esta accion.

Este PIN se solicita en el portal Hik-Pro Connect accediendo a la pestana SITIO.
Clicando en los tres puntos de la parte inferior y pulsar SELECIONE UN PIN.

Volver al Webserver e introducir el PIN y pulsar aceptar. Cargar el archivo ya sea para
la central o para un periférico concreto y pulsar actualizar.
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Sistema AX PRO

Actualizacion automatica desde Hik-Pro Connect

1. Acceder al portal Hik-Pro Connect
2. Una vez dentro ir al menu lateral.
Ir a Monitorizacion del estado > Estado de salud.

B9 %k ProConniect a
A Inicio
@ s m | £ =B
Monitorizacién del es. v Dispositivo de codificacion Dispositivo de control de acc... Dispositive video intercomt
= i
) Estado de salud a0 . .
! Soloanormal  [~] Solo presentar dispositivos autorizados % Refrescar
| Centro de excepciones T
. 2 Peritéricos
Nombre Estado de la red Bateria Otro estado fuera de Ul
aaaaaa les
B Empresa > red
o ¥ =]
= Business >
) Herramientas

B| centro de tuteriales

3. Seleccionar sitio a actualizar. Pulsar la flecha que indica actualizacion. Aparecera los
equipos con actualizaciones disponibles.

4. Seleccionar y actualizar.

.
v]Solo presenta.. & a2 a4 @
L]
| @ Todos los sitios 1
AX PRO Seleccione dispositive
= AX PRO Alfredo " F
@ '
Ba @ Prueba o
&
o & Configuracion 1 Ene, 2021 11:5253 4%
o 4B Configuracion remota Uftima inspsccionada: 15, Ene, 2021 158:58 (5

Nota: En caso no existe ninguna actualizacion disponible por tanto la captura que se
muestra no da opcion a actualizar el equipo. En la figura del paso 3 en caso de tener
actualizacion disponible nos lo indicaria en el propio sitio con una flecha azul en la
esquina superior derecha del recuadro del sitio.
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Sistema AX PRO

Actualizacion forzada desde Hik-Pro Connect

1. Acceder al portal Hik-Pro Connect

< Sitio = AX PRO Alfredo
@ Dispositivo -/l Servicio de almacenamiento en ... -l Recuento de personas - Excepcion - Regla de vinculacion
=
. 0 1 0 0 0
Dispositivo de codifica... Panel de control de se... Dispositivo de control ... Dispositivo video inter... Timbre
=

Afadir dispositiva | Solicitar permiso ~ ‘

AX PRO
Enlinea X Habilitar

m o

8 Configuracién remota [Z! Adiadir regla de vinculacian

2. Unavez dentro del portal accediendo a la pestafna SITIO se debe solicitar el PIN del
sitio. Clicando en los tres puntos de la parte inferior y pulsar SOLICITAR UN PIN.

@ siio tivo - Recuento de personas - Excepcién </ Regla de vinculacién
=
© de codifica.. Panel de control de se... Dispositive de centrol ... Dispositivo video inter... Timbre
. oo NI
-
RO
0 He e EH
B cer

8% Configuracion remota =l Adadif

B solffite un PIN

= Idigina

Aparecera un PIN de 4 digitos en pantalla

Nota: Si no se solicita el PIN antes de entrar en la configuracion remota no aparece la
opcion de actualizar el equipo.
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3. Acceder a configuracion remota, siempre después de
solicitar el PIN sino no permite realizar la operacion de
actualizacion. No apareceria la opcion. |

.. Q03048108

4. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral. Ir a Mantenimiento de
Ingenieria > Informacion del dispositivo.

Informacion del disposifive  Agerca de

Nomibre del dispasitivo: AXPRO
Modelo de dispositivo: DS-PVAZE MNE

28 e N, de secie. ded dispe. DS-PUNASE-M-INEZ0201111AAWRQDI4BI0BWU

& Comunicacion Versién de dispositiva: V1.2.2 build 210107
Version web: 'V4.25.1 build 210108

Actualizacién remots

5. Seleccionar actualizacion remota, una vez pulsado este botdén aparecera una
ventana en la cual se solicitara un PIN colocar el PIN que nos ha mostrado antes.

Cancelar

6. Cargar el archivo ya sea para la central o para un periférico concreto y pulsar
actualizar.
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Sistema AX PRO

Actualizacion forzada desde Webserver

Desde un ordenador en la misma red que la central, entro a través de un navegador
web en la IP de la central.

Nota: En caso de saber la IP que tiene la central utilizar herramienta SADP Tool de
HikVision para descubrir equipos en red

HIKVISION

1. Acceder a la central a través de Webserver, el usuario y contrasena seran los del
instalador

Descripcion general
=] n general
- - -
5 aa Administrador 1 an Instalador 1 am Operador 1
= Q5r2aq alfredorodrigueztorres @gmail.com prueba
» 3 x ] xo 5 x 5 x1 ] xo
28
Permisos del usuario: Permiso para consultar estadoy r Permisos del usuario: Permiso para consultar estado y r Permisos del usuario: Permiso de armado, Permiso de
& Comunicacion
[ Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO
® conectado e conectado @ conctad. &  eDeconet R = ®Cemdo
Wil SaE! D o d

2. Unavez dentro de la central se debe ir al menu lateral tal y como se muestra en la
siguiente captura.

Ir a Mantenimiento de Ingenieria > Informacion del dispositivo

Informacion del dispositivo Acerca de

P Descripcion general
L, Usuario
Nombre del dispositivo AXPRD
[ sistema
== § - Modelo de dispositivo: DS-PWAS6-M-WE
== Dispositivo
J=t=t Area Num. de serie del dispo... DS-PWASE-M-WE20201111AAWRQ03948108WU
d  Comunicacion Version de dispositivo: V1.2.2 build 210107
[B Mantenimiento de ingenieria Version web V4.25.1 build 210107

Informacion del
dispositive

Actualizacién remota
Estado de dispositivo
Reqgistro

Mantenimiento del
dispositivo
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3. Seleccionar actualizacion remota, una vez pulsado este botdon aparecera una
ventana en la cual se solicitara un PIN para poder realizar esta accion. Seguir al
paso 4.

Autorizacién de fabricacion

Codigo pin

4. Este PIN se solicita en el portal Hik-Pro Connect accediendo a la pestana SITIO.
Clicando en los tres puntos de la parte inferior y pulsar SELECIONE UN PIN.

A Inicio

@ sto fivo < Recuento de personas | Excepcion i Regla de vinculacion

¥ Monitorizacion de

i Estado de salud 1 0 0 0 1

e codifica. Parel de control de se.. Dispositivo de control Dispositivo video inter... Timbre Tado
<l Centro de excep

BB Empresa
& Business RO
@) Herramientas  'e3 B Habiltar I

ositvo; Q03948108
B centro de tutorial
spostt Panel de control de seguridad

8 Configuracion remota [l Afiadir regia de-

B solicite un PIN

= Idioma

Aparecera un PIN de 4 digitos en pantalla

5. Volver a la pagina del Webserver e introducir el PIN y pulsar aceptar, al realizar esta
accion aparecera la pantalla que se muestra a continuacion.

Actualizar

Actualizacion remota

WModo de sincronizacion @ Concentrador ) Periférico

Tipo de actualizacion ‘ AX PRO

Archivo de actualizacion ‘

Cargar el archivo ya sea para la central o para un periférico concreto y pulsar
actualizar.
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Sistema AX PRO

Actualizacion automatica desde Hik-Pro Connect

1. Acceder al portal Hik-Pro Connect
2. Una vez dentro ir al menu lateral. Ir a Monitorizacion del estado > Estado de salud.

189 %t ProConneet a
A inicio
@ sio e | 2] =8
B2 Monitorizacion del es. v Dispositivo de codificacion Dispositivo de control de acc... Dispositiva video intercom
= i

| Estado de salud o0 N

! normal  [] Solo presentar dispositivos autorizados % Refrescar

o Gentrode Periféricos oM

Nombre Estado de la red Bateria Otro estado fuera de Ul
anormales
B Empresa > red
o ¥ =]

&= Business >

@ Herramientas

B| centro de tuteriales

3. Seleccionar sitio a actualizar. Pulsar la flecha que indica actualizacion. Aparecera los
equipos con actualizaciones disponibles.

4. Seleccionar y actualizar.

2
| Solo presenta.. < & 2 2 @
L]
| @ Todes los sities "
@ a1 AXPRO Sclosions Epeste
= AX PRO Alfredo " F
e (v 1
Ba @ Prueba o
&
@ Enlinea
o !Ef Configuracion 1 Ene, 2021 11:5359 %
o 1;5,' Configuracion remota Uttima inspeceionada 15. Ene. 2021 11:59:59 %

Nota: En caso no existe ninguna actualizacion disponible por tanto la captura que se
muestra no da opcion a actualizar el equipo. En la figura del paso 3 en caso de tener
actualizacion disponible nos lo indicaria en el propio sitio con una flecha azul en la
esquina superior derecha del recuadro del sitio.
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Sistema AX PRO

Actualizacion forzada desde Hik-Pro Connect

1. Acceder al portal Hik-Pro Connect

< sitio > AX PRO Alfredo
@ Dispositivo | Servicio de almacenamiento en ... -l Recuento de personas -1 Excepcién < Regla de vinculacién
=
. 0 1 0 0 0

Dispositive de codifica... #arel de control de s=.. Dispositive de contral .. Dispositivo vide inter... Timbre
-
-]

AX PRO

Enlnes [ Habilitar
i Configuracién remota ';l Afiadir regla de vinculacion

2. Una vez dentro del portal accediendo a la pestafna SITIO se debe solicitar el PIN del
sitio. Clicando en los tres puntos de la parte inferior y pulsar SOLICITAR UN PIN.

@ st tivo -l Recuento de personas - Excepcion - Regla de vinculacién
Sitio
=
Panel de control de se... Dispositivo de control .. Dispositivo video inter.. Timbre
‘ Solicitar permiso v |

i8¢ Configuracion remota |2l Afiadir regla de vinculacion

[ Solicite un PIN

= Idioma

Aparecera un PIN de 4 digitos en pantalla

Nota: Si no se solicita el PIN antes de entrar en la configuracion remota no aparece la
opcion de actualizar el equipo.
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3. Acceder a configuracion remota, siempre después de
solicitar el PIN sino no permite realizar la operacion de
actualizacion. No apareceria la opcion. e

4. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral. Ir a Mantenimiento de
Ingenieria > Informacion del dispositivo.

Informacién del dispositive  Acerca de

hombre del dispositivo: AXPRO

Nodeio de dsposituo: DS PURBILNE

BB Aes N de serie del dispo. DS-PWADE-M-WE2020 H1AAWRQD2848108WL
& Comumcacién Versién de dispositio V122 i 210107

Versiin web: V4.25.1 build 210108

dispositivo Aotuslizacién remota

5. Seleccionar actualizacion remota, una vez pulsado este botdn aparecera una
ventana en la cual se solicitara un PIN colocar el PIN que nos ha mostrado antes.

6. Cargar el archivo ya sea para la central o para un periférico concreto y pulsar
actualizar.
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Sistema AX PRO

Actualizacion forzada desde Webserver

Desde un ordenador en la misma red que la central, entro a través de un navegador
web en la IP de la central.

Nota: En caso de saber la IP que tiene la central utilizar herramienta SADP Tool de
HikVision para descubrir equipos en red

HIKVISION

1. Acceder a la central a través de Webserver, el usuario y contrasena seran los del
instalador

Descrif pcion general il
B pescripcion general
A usua
Instalad 2. Operad
5 ssem aa Instalador 1 . Operador 1
o alfredor st
pe S 1t
93 s
usuario: Permiso para consultar estadoy . Permisos del B consultar estado y 1. Permisos del usuari
& Com
[E  Mantenimiento de ingenieria Estado del AX PRO
® conccado 1 [E—— ® conectado. ® Desconect. F oo = ®Cemado

2. Una vez dentro de la central se debe ir al menu lateral tal y como se muestra en la
siguiente captura.

Informacion del dispositivo Acerca de

@ Descripcion general
/O\ Usuario
Nombre del dispositive: AXFRO
EH sistema
= . . Modelo de dispositivo: DS-PWAIE-M-WE
£5  Dispositivo
el Area Num. de serie del dispo... DS-PWAZ6-M-WE20201111AAWRQ03948108WU
&7 Comunicacion Version de dispositivo: V1.2.2 build 210107
B iETET e (TG Version web V4.25.1 build 210107

Informacion del
dispositivo

Actualizacién remota
Estado de dispositivo
Registro

Mantenimiento del
dispositivo

Ir a Mantenimiento de Ingenieria > Informacion del dispositivo
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3. Seleccionar actualizacion remota, una vez pulsado este botdon aparecera una
ventana en la cual se solicitara un PIN para poder realizar esta accion. Seguir al
paso 4.

Autorizacién de fabricacién

Céodigo pin

4. Este PIN se solicita en el portal Hik-Pro Connect accediendo a la pestana SITIO.
Clicando en los tres puntos de la parte inferior y pulsar SELECIONE UN PIN.

B de B i6 <1 Regla de vinculacién
rizacion de
= Estado de salud 1 0 0 0 1
ae cooifica Panel oz contral de 52 Dispositive de control Dispesitivo video inter.. Timbre Todo
) Centro de excep

E tves Q03948108
B centro de tutorial =

Panel de control de seguridad

1 Configuracin remota |2l Afiadir regla de vineulacién

B8 Solicite un PIN

5 Idioma

Aparecera un PIN de 4 digitos en pantalla

5. Volver a la pagina del Webserver e introducir el PIN y pulsar aceptar, al realizar esta
accion aparecera la pantalla que se muestra a continuacion.

Actualizar

Actualizacién remota

Modo de sincronizacion @ Concentrador ) Periférico

Tipo de actualizacion ‘ AX PRO

Archivo de actualizacion ‘

Actualizar Cancelar

Cargar el archivo y pulsar actualizar.
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Sistema AX PRO

Guia para la programacion a central receptora

La programacion de la transmision de alarmas a la CRA se realiza entrando al panel con
el usuario instalador y a través del menu :

Comunicacion - Centro receptor de alarmas (1)

Para activar la progamacion de las opciones de debe habilitar el boton “Activar” (2)

El protocolo a escoger es el ISUP ya que es el protocolo que permite a la receptora
recibir tramas de alarma y de video. (3)

Los campos de Version de protocolo y de tipo de receceptor no se deben variar a no
ser que la receptora tenga un dominio publico en lugar de IP.

En el campo de Direccion IP y puerto se deben rellenar los datos que nos dé
receptora( en el ejemplo IP 195.55.231.44 y Puerto 7661)

En el campo ID del dispositivo se debe introducir el niumero de abonado del cliente (4)

Le establecemos con que canal se va a transmitir en la ventana de Canal de
comunicacion’(5) entre estas tres opciones.

Prioridad de red por cable

Prioridad de red por cable

Por cable y Wi-Fi

Red de dalos moviles

Finalmente, se debe rellenar el campo “Contrasena de inicio de sesion” (6) con un
codigo que nos debe dar CRA y que se les genera al crear la ficha del abonado. Este
codigo debe coincidir para que las alarmas lleguen correctamente. Esta contrasena solo
debe contener numero y letras, no simbolos.

AXPRO

Centro receptor de alarmas

—/ B

B3 Descripeion general
A usuario
Centro receptor de ala 1 -
B sistema
- e} 2
8 Disposiivo
29 Area Tipo de protocolo Isup (3)
&4 Comunicacion Tipo de receptor de al P
Red por cable .
Direccion IP del recept 0.0.0.0
wifi
. Num. de puerto. (Serv. 0
Red de datos méviles
Centre receptor de del protocolo | v5.0
alarmas (1)
Nofificacién de mensajes Tipo de receptor de al P
Servicio en 1a nube Direccion IP del recept 195.55.231.44
Notificacién mediante
correo electronico Num. de puerto. (Serv. 7661
NAT |
Estado de registro Sin conexién
FTP
B Mantenimento o 1D del dispositivo 000000
£ Mantenimiento de ingenieria (4)
Canal de comunicacion Prioridad de red por cable
Contrasefiade iniciod..  esesssss ot (5)
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Sistema AX PRO

NOTA TECNICA
Realizar Reset a la central

Para poder realizar un Reset a la central es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Encienda el HUB.

2. Cuando escuche la primera voz del HUB, mantenga presionado el boton de Reset.

3. Después de aproximadamente 5 segundos pulsando el boton, la central avisara
que la central se ha reseteado. La central tarda unos 2 minutos en volver a estar
operativa ya que al realizar esta operacion se reinicia el sistema
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Sistema AX PRO

NOTA TECNICA AP MODE
e Como conmutar de modo AP al modo STA y viceversa.

Para poder configurar la conexion a través de la red WiFi es necesario que la central se
encuentre en modo STA, modo estacion.

Esta version del HUB Pro a diferencia de la version
anterior AXIOM HUB no dispone de un interruptor e -®
switch para conmutar del modo AP al modo STA. 4

Pararealizar este cambio es necesario pulsar el boton
de reset durante un segundo, una vez realizado la
central conmutara al estado opuesto.

oy
Reset Button

En caso de que aparezcan fallos para configurar la
red WiFi, es necesario acceder a configuracion a través del portal Hik-Pro Connect o
webserver y comprobar que el HUB esta en modo estacion (STA).

Ir a Comunicacion > Wifi

VISION

Ajustes de red wifi  WLAN
Descripcion general -

Usuario
Modo actual

0 » @

Sistema

Modo de funcionamient... Modo estacion

Elt

Dispositive

Area Wi-Fi

oo
oo

i

‘Comunicacién Nombre Wi-Fi MIWIFI_2G_MbTy
Red por cable Contrasefia Wi-Fi

Wifi

Modo de codificacion | .

Red de datos moviles : WPAZ-personal

Centro receptor de alarmas Lista de red

En esta imagen que aparece de la configuracion del HUB se aprecia donde se puede
comprobar el modo en el que esta funcionando la central.
Modo actual > Modo de funcionamiento
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Sistema AX PRO

NOTA TECNICA
Notificaciones interferencias

La central AX Pro Hub tiene en modo de encriptacion via radio que le permite saltar de
frecuencia en caso de recibir una posible interferencia para su sabotaje. Esto lo realiza de forma
automatica. La novedad que ofrece es que avisa cada vez que se ve obligada a realizar el salto
de frecuencia. Bz ¥

2-1Lun,

Evento(38) A d
2-1Lun,

t r
g ieienctaestilraa Interferencia restaurada

Dado que muchos equipos domésticos generan ondas

estables que pueden parecerse a las que se utilizan
para realizar un sabotaje, la programacion permite

regular la sensibilidad de deteccion para su aviso. Esto A
no afecta al normal funcionamiento de la central, el hub
realizara igualmente los saltos que necesite para evitar

el sabotaje. Se muestran dos ejemplos de las ‘

notificaciones push que llegaran al usuario de la
aplicacion Hik-Connect.

Interferencia detectada

Interferencia restaurada

Interferencia detectada

o @ D ) @ =D

Sistema > Opciones del sistema > Administracion de opcion

Una vez llegado a este mend, si se abre el desplegable de configuracion de la sensibilidad se
puede ajustar entre estos 3 valores que se muestra a continuacion. Por defecto viene en Alta.

Configuracion de la sensibil... Alta -

Baja
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Sistema AX PRO

Lista de documentacion descargable

Documentacion comercial

Informacion comercial de la gama AX Pro

Hoja de datos

Manual

Argumentario comercial HUB

Argumentario comercial del portal HIK-Pro Conect

Especificaciones técnicas

Hoja de especificaciones tecnicas

Guias rapidas

Guia puesta en marcha multicanal

Guia puesta en marcha a través de conexion por cable

Guia puesta en marcha a través de conexion SIM

Guia puesta en marcha a traves de conexion Wifi directamente

Guia de configuracion de la conexion Wifi multicanal

Guia de configuracion de la conexion Wifi a través del portal

Guia de configuracion de la conexion Wifi a través del web server
Guia de configuracion de la conexion Wifi a través de la aplicacion

Guia de actualizacion por todas las vias

Guia de actualizacion automatica a través del portal
Guia de actualizacion forzada a través del portal
Guia de actualizacion forzada a través de web server

Guia de configuracion de la comunicacion a receptora

Notas técnicas

Nota técnica uso y configuracion modo AP
Nota técnica de restauracion a valores de fabrica
Nota técnica resolucion sobre posibles interferencias via radio

Certificados
Certificado EN
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http://axpro.casmar.es/
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EYiKp4A9FNVOu_vN8i6lRu4B11o9tcTH5J_fuj8M-WQb8Q?e=l8FFey
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EYSsCnHpUDtPg-b0xWFhAHAB60wSvU0mQ9iw6YeCIy-tVg?e=uno3Cm
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EdtRcLWth6NMkeRc85SjhPcB99FTN6vVP79q2331bnnR7A?e=kOg3Lm
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EdtRcLWth6NMkeRc85SjhPcB99FTN6vVP79q2331bnnR7A?e=kOg3Lm
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/Eb6jSvirHRhPv7qi6OP_gf4Bmpl9BtetcxPJ0y6xDz1_7g?e=p3THWB
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/Eb6jSvirHRhPv7qi6OP_gf4Bmpl9BtetcxPJ0y6xDz1_7g?e=p3THWB
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EVVJmbrRg3lHn_7LRtIKAbUBarnEQvXrUlM8Bn6P7-ZRWg?e=jsASQm
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EVVJmbrRg3lHn_7LRtIKAbUBarnEQvXrUlM8Bn6P7-ZRWg?e=jsASQm
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EZzhRfbSYY5IqV4EFuDV94ABkXt7gfpbLuWOSJdj5czx3w?e=sb2KhG
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EZzhRfbSYY5IqV4EFuDV94ABkXt7gfpbLuWOSJdj5czx3w?e=sb2KhG
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EWZQo8M4Lw1BmJAaGQeR7CcBU2NwM5PCTgz0oZFOAZC2zg?e=pePdih
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EWZQo8M4Lw1BmJAaGQeR7CcBU2NwM5PCTgz0oZFOAZC2zg?e=pePdih
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EbXCZziNRaVJvbuNwzxWYvIBQBka514VwmptdW9tR0KziA?e=Ac7rVK
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EbXCZziNRaVJvbuNwzxWYvIBQBka514VwmptdW9tR0KziA?e=Ac7rVK
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/Ef97XHonAE1EjC2_6fCjVF0B4_K04FeZQbuxmTqAxY9Cxw?e=9NMLmv
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/Ef97XHonAE1EjC2_6fCjVF0B4_K04FeZQbuxmTqAxY9Cxw?e=9NMLmv
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EU0ZjBlyKL9BmtuWlD1sIwwBrLnSUXnetX7vyA8ftEl8Ww?e=6mmfLJ
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EU0ZjBlyKL9BmtuWlD1sIwwBrLnSUXnetX7vyA8ftEl8Ww?e=6mmfLJ
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EfYtiBAWjA1ItvUCo1p9OxAB5lynnMsGLQhvY0MQ7E0RRA?e=URl18f
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EfYtiBAWjA1ItvUCo1p9OxAB5lynnMsGLQhvY0MQ7E0RRA?e=URl18f
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EUzxJ6FRjnZFvp05FAckgHIBPuQJw-O48fRveW4UEg6cfw?e=7cz9Kx
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EUzxJ6FRjnZFvp05FAckgHIBPuQJw-O48fRveW4UEg6cfw?e=7cz9Kx
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EQr_Z2ZVtDtEhdW3dGedxb0BUD_g9N9_CwBLpMJRpetpjg?e=RubeHx
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EWZk0LI1tKJOgBGuwNetAPEBF_fScxmhOKKibRqoU8PJmw?e=d3phZX
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https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EWunTxZwM2lDknIWu72FajEBmYdODmzIMyfQoXXxM674mw?e=1cRYf0
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EWunTxZwM2lDknIWu72FajEBmYdODmzIMyfQoXXxM674mw?e=1cRYf0
https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EXjkutqLgWtOg_uTYDXkfpQBNLXTLb0-BCpircu38dqJDQ?e=67sHtf
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https://casmar-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrador_casmar_es/EXbEA7z5EYhFkmRPXyF8XysBCbrHn9V-KBXDafsLFRiC_g?e=YCc8B7
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